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Is BlueHippo still in business? 

No.  On November 23, 2009, BlueHippo filed Chapter 11 bankruptcy seeking to reorganize its 
business.  However, on December 23, 2009, the case was converted to a Chapter 7 liquidation 
bankruptcy, and the company ceased all operations.  BlueHippo is being liquidated by a court‐
appointed Chapter 7 trustee and will no longer conduct business.   

I was told by BlueHippo that I should be receiving my computer but I have not received it.  Will I 
be receiving it? 

No.  As indicated above, BlueHippo is no longer engaged in any business operations and will not be 
shipping out computers or any other products. 

I never received any of the products I ordered from BlueHippo.  Since BlueHippo is no longer in 
business, should I instruct my bank to cancel the automatic withdrawals that BlueHippo is 
taking from my bank account? 

BlueHippo should not be taking any more automatic withdrawals from consumer bank accounts.  
If your account is still being debited, please contact the trustee at 302‐573‐7799. 

Will I get my money back if I have been making payments to BlueHippo but never received the 
computer I ordered?  

Tennessee Attorney General Robert E. Cooper Jr., on behalf of the Division of Consumer Affairs, 
has sued BlueHippo and alleged that the company engaged in false, deceptive, and misleading 
practices in the manner in which it operated its business.  The Attorney General is asking the 
Bankruptcy Court for a full refund for consumers who made payments but never received their 
ordered products.  It is unknown at this point, however, what money, if any, will be available to 
make refunds to consumers.  You may also wish to file an individual Proof of Claim yourself. 

Does the Attorney General represent me in this bankruptcy? 

No. The Attorney General is prohibited by law from serving as your private attorney.  He can seek 
to recover money lost by identifiable consumers and is appearing in the Bankruptcy Court for that 
purpose.  However, whether and if money can be provided to consumers will depend on what the 
court‐appointed trustee is able to find during his review of the company.    

What is a Proof of Claim?  Do I need to file one? 

A Proof of Claim (POC) is a form that a person who believes that he or she is owed money by a 
debtor must file with the bankruptcy court.  The POC must be signed under penalty of perjury and 
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must have attached to it copies of all documents that you believe show how much money the 
debtor owes you.  You may want to consider filing your own POC, and you should feel free to 
consult with a private attorney about this option.  A copy of the Proof of Claim form is available at 
http://www.tn.gov/attorneygeneral/cases/bluehippo/bluehippopoc.pdf for you to download, print, 
fill out, and mail to the Bankruptcy Court.  Further instructions are on the POC form.  
 
This is a Chapter 7 no asset liquidation, meaning that, at present, no assets of the company have 
been located to liquidate.  You should file your proof of claim no later than May 11, 2010, at the 
address listed below. 

How do I physically file a Proof of Claim? 

Your Proof of Claim should include the following information: 
 

• Signed original POC form:  Please do not include sensitive personal identifying 
information on your POC.   

• Copies of all documentation:  If you attach supporting documents, make sure you mark 
out account numbers, social security numbers, dates of birth, and other sensitive 
information. 

• Photocopy of the POC and any supporting documentation to be file‐stamped by the 
Court and returned to you. 

• Self‐addressed, stamped envelope. 

• Note asking the court clerk to please file‐stamp the original AND to return a file‐
stamped copy to you in your included self‐addressed, stamped envelope. 

 
Mail the POC to the following address: 
 
  Clerk of Court 
  U.S. Bankruptcy Court 
  824 North Market St.  
  Wilmington, Delaware 19801 
 
When you receive your file‐stamped copy back, be sure to keep it in a safe place with your other 
important legal documents.  

Do I need to hire a lawyer to file a Proof of Claim? 

There is no requirement that you hire a lawyer to fill out a Proof of Claim, but if you have an 
attorney or wish to hire one to assist you, you may certainly do so. 

http://www.tn.gov/attorneygeneral/cases/bluehippo/bluehippopoc.pdf
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What will happen if I don't file my own Proof of Claim? 

You should consider filing a Proof of Claim for any funds due to you from BlueHippo.  Although the 
Attorney General may also file a claim, your filing of a POC will not impair your ability to participate 
in funds distribution on any such claim.  The Attorney General, on behalf of the Division of 
Consumer Affairs, may file a POC for Tennessee consumers.  The purpose of the POC is to recover 
all amounts paid to BlueHippo by consumers who never received their ordered products.  The 
claim by the Attorney General seeks payment to consumers based on BlueHippo’s business 
records.   

Can you explain some of the bankruptcy terms? 

Here are the definitions of some frequently used terms: 
 
Debtor:  the name used to identify the bankrupt entity, which in this case is BlueHippo. 
 
Trustee:  the court‐appointed individual who is charged with overseeing the administration of the 
debtor, finding assets to turn into the case and then paying claims of creditors.  
 
U. S. Trustee:  the Division of the United States Department of Justice charged with responsibility 
for overseeing all case trustees and serving as a watchdog over all matters taking place in all 
bankruptcy cases. 
 
Chapter:  the Bankruptcy Code is published in Volume 11 of United States Statutes Code which has 
all of the federal laws passed by Congress.  Title 11 (dealing with bankruptcy) is divided into 
chapters (like any book), and Chapter 7 of the Bankruptcy Code deals with liquidations of the 
assets of an entity or individual, as contrasted with a reorganization of the entity in Chapter 
11.  BlueHippo is currently in a Chapter 7 which results in the liquidation of the assets of this closed 
business for the purpose of paying claims of creditors. 

For additional information, please contact the Division of Consumer Affairs:  

Consumer Affairs 
500 James Robertson Pkwy 
Nashville, TN 37243‐0600 
http://tn.gov/consumer/ 
 
Phone: 615.741.4737 
Fax: 615.532.4994 
Inside TN: 800.342.8385 

http://tn.gov/consumer


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


