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Queja De Discriminacion

Las leyes estatales y federales no permiten que la Divisién de Finanzas y Administracion de Atencion
de Salud ("HCFA") lo trate de manera diferente debido a su:

e raza e color e origen nacional e discapacidad e edad e sexo
e religion e o cualquier otra condiciéon/grupo protegido por la ley
La HCFA se compone de estos programas:
e TennCare ® CoverKids ® AccessTN o CoverRx
e Oficinas de iniciativas de eHealth @ Grupo de Planificacion estratégica e Innovacion

(Crees que has sido tratado de forma diferente por estos motivos? Utilice estas paginas para reportar

una queja a la HCFA.

La informacion marcada con un asterisco (*) deben ser contestadas. Si necesita mas espacio para

contarnos lo que sucedio, utilice otras hojas de papel y envielas por correo con su queja.

1.* Escriba su nombre y direccion.

Nombre
Direccion
Cddigo Postal
Teléfono de la casa ( ) Trabajo o Celular ( )

Direccion de correo electrénico

Nombre del MCO/Plan de Salud

Nombre del Programa HCFA:
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2.* Esta usted presentando esta queja en nombre de otra persona? Si No

Si es si, ;quién cree usted que fue tratado de manera diferente debido a su raza, color de la piel, lugar

de nacimiento, discapacidad, edad, sexo, religion, o cualquier otro grupo protegido por la ley?

Nombre
Direccion
Codigo Postal
Teléfono: Hogar ( ) Trabajo o Celular ( )

(Qué relacion tiene usted con esta persona (conyuge, hermano, amigo)?

Nombre del MCO/plan de seguro médico de esa persona

3.* (Por qué cree que lo trataron de una manera diferente? Fue a causa de su
Raza Origen Nacional Color Sexo

Edad Discapacidad Religion Otro

4. ;Cudl es la mejor hora para llamarlo acerca de esta queja?

5.* ;Cuando sucedio esto? ;Sabe la fecha?

Fecha en que empez6 Fecha de la ultima vez que sucedio

6. Las quejas deben reportarse no mas de 6 meses de la fecha en que piensa que fue tratado de una
manera diferente. Si tiene una causa justificada (como enfermedad o fallecimiento en la familia),

puede reportar su queja mas de 6 meses después.
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7.* ;Qué sucedio?, ;Como y por qué piensa que pas6d? ;Quién lo hizo? ;Piensa que alguna otra
persona también fue tratada de una manera diferente? Si necesita mas lugar, puede escribir en otra(s)

hoja(s) y enviarlas con éstas.

8. ;(Alguien vio que usted fue tratado de forma distinta o hay alguien que tendria mas informacion
acerca de lo que pasé? Si es asi, por favor, proporcione la siguiente informacion sobre esa persona:

Nombre Direccion Teléfono

9. (Tiene usted mas informacion que nos deseé dar?

10.* No podemos aceptar ninguna queja que no esté firmada. Por favor escriba su nombre y la fecha
en la linea siguiente. ;Es usted el representante autorizado de la persona que piensa que fue tratada
de manera diferente? Por favor, firme con su nombre debajo. Como el representante autorizado,
usted debe tener la prueba de que se puede actuar en nombre de esta persona. Si la persona es menor
de 18 afos, uno de los padres o tutor debe firmar por el menor. Declaracion: Declaro que la

informacion presentada en esta queja es veridica y correcta y doy mi autorizacion para que HCFA investigue mi

queja.
(Firme aqui si usted es la persona de quien trata esta queja) (Fecha).
(Firme aqui si usted es el Representante Autorizado) (Fecha).
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(Estd usted reportando esta queja en nombre de otra persona pero usted no es el Representante
Autorizado de la persona? Firme abajo. La persona para quien usted esta reportando esta queja
debe firmar arriba o debe decirle a su plan de seguro médico / Contratista de HCFA o a HCFA que
esta bien que él/ella firme en su lugar. Declaracion: Afirmo que la informacion contenida en esta queja es

verdadera y correcta y doy mi permiso para que HCFA se comunique conmigo acerca de esta queja.

(Firme aqui si usted estd reportando en nombre de otra persona) (Fecha).

(Es usted ayudante de la HCFA o el MCO/Plan de Salud/contratista y esta ayudando al miembro

de buena fe a presentar la queja? Si es asi, por favor firme abajo:

(Firme aqui si usted es ayudante de la HCFA o el MCO/Plan de Salud/contratista) (Fecha)

Estd bien que reporte una queja a su MCO/Plan de Salud/ HCFA contratistao a la HCFA. La
informacion contenida en esta queja se trata de manera privada. Los nombres y otros datos sobre las
personas que aparecen en esta queja solo se divulgan cuando es necesario. Por favor, envie una hoja
de Autorizacién para Divulgar Informacién con su queja. Si esta presentando esta queja en nombre
de otra persona, pidale a la persona que firme la hoja de_Autorizacion para Divulgar Informacién y

enviela por correo con esta queja. Conserve una copia de todo lo que envie. Envie las hojas firmadas
de la Queja y la Autorizacién para Divulgar Informacion a:
Oficina de Cumplimiento de los Derechos Civiles (OCRC)
310 Gran Circle Road; Piso 4W e Nashville, TN 37243
615-507-6474 o gratis al 855-857-1673
Free ¢¢ gratis #¢ TRS ¢¢ Call ¢¢ llame ¢¢ 711 ¢ Ask ¢¢ pregunte 877-779-3103
HCFA fairtreatment@tn.gov

También puede llamarnos si necesita ayuda con esta informacion.
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Autorizacién para Divulgar Informacién

Para investigar su queja, es posible que la HCFA y su MCO/Plan de salud u otros Contratistas de
HCFA tengan que divulgar su nombre u otra informacion sobre usted a otras personas o agencias

importantes en esta queja. La HCFA se compone de estos programas:
e TennCare @ CoverKids @ AccessTN e CoverRx
e Oficinas de iniciativas de eHealth e Grupo de Planificacion estratégica e Innovaciéon

Para acelerar la investigacion de su queja, lea, firme y envie por correo una copia de esta

Autorizacion para Divulgar Informacién con su queja. Por favor, conserve una copia para usted.

* Entiendo que durante la investigacion de mi queja la HCFA y

(escriba el nombre de su Plan de Salud o contratista de MCO/HCFA sobre la linea) posiblemente
tengan que dar mi nombre u otra informacion sobre mi a otras personas o agencias. Por ejemplo, si
reporto que mi doctor me tratd6 de manera diferente debido al color de mi piel, es posible que el

MCO/Plan de Salud tenga que hablar con mi doctor.

* Usted no tiene que estar de acuerdo en divulgar su nombre u otra informacion. No siempre se
necesita para investigar una queja. Aunque no firme la autorizacion trataremos de investigar su
queja. Pero, si usted no estd de acuerdo en permitirnos usar su nombre u otros detalles, eso podria
limitar o detener la investigacion de su queja. Y, tal vez tengamos que cerrar su caso. Sin embargo,
antes de cerrar su caso, si no podemos seguir investigando su queja porque usted no firmoé la
autorizacion, podriamos comunicarnos con usted para preguntarle si quiere firmar una autorizacion

para que la investigacion pueda continuar.

Si usted estd presentando esta queja para otra persona, necesitamos que esa persona firme

la Autorizacion para Divulgar Informacién. ;Estd firmando esto en la capacidad de Representante

Autorizado? Si es asi, también debe darnos una copia de los documentos que lo nombran como

Representante Autorizado.

Al firmar esta Autorizacion para Divulgar Informacién, acepto que he leido y entiendo mis

derechos dispuestos anteriormente. Yo autorizo a HCFA para que dé mi nombre u otra
informacion sobre mi a otras personas o agencias importantes en esta queja durante la

investigacion y el resultado.

TC-0137S (rev 4-6-16) RDA-11078



Al firmar esta Autorizacion para Divulgar Informacién, acepto que he leido y entiendo mis

derechos dispuestos anteriormente. Yo autorizo ami plan de saludo Contratista de
MCO/HCFA que dé mi nombre u otra informacion sobre mi a otras personas o agencias
importantes en esta queja durante la investigacion y el resultado.

Esta Autorizacion para Divulgar Informacién tiene vigencia hasta el resultado final de su queja.

Usted puede cancelar su autorizacion en cualquier momento llamando o escribiendo a la HCFA sin
cancelar su queja. Si cancela su autorizacion, solo se aplica para el futuro intercambio de informacion.
Esto no va a cambiar la informacion que ya ha sido compartida acerca de usted. Pero no vamos a

compartir mas informacion.

Firma: Fecha:

Nombre (en letra de imprenta):

Direccion:

Teléfono:

¢Necesita ayuda? Por favor llame o envie una queja y una Autorizacion para Divulgar Informaciéon

completadas y firmadas a:

Oficina de Cumplimiento de los Derechos Civiles (OCRC)
310 Gran Circle Road; Piso 4W e Nashville, TN 37243
615-507-6474 o gratis al 855-857-1673
Free ¢¢ gratis #¢ TRS ¢¢ Call ¢¢ llame ¢¢ 711 ¢ Ask ¢¢ pregunte 877-779-3103
HCFA fairtreatment@tn.gov

e ;Necesita ayuda para hablar con nosotros o para leer lo que le
enviamos?

e ;Tiene alguna discapacidad y necesita ayuda para su cuidado
o para tomar parte en uno de nuestros programas o servicios?

e ;0O tiene mas preguntas sobre su atencion médica?

Llamenos gratis al 1-855-259-0701. Podemos conectarlo con la

ayuda o servicio gratuito que necesite.
(Para el sistemaTTY (Para los sordos) llame al: 1-800-848-0298)
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¢, Necesita ayuda gratuita con esta carta?

Si usted habla un idioma diferente al inglés, existe ayuda gratuita disponible en su idioma. Esta pagina le indica
como obtener ayuda en otro idioma. Le indica también sobre otras ayudas disponibles.

Spanish: Espafiol
ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia linguistica.
Llame al 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).

Kurdish: S0
A S sy Adued A 5 5l ) 5 (Ola ) (el (Sl ) SHa )R (CuSen Al (50 S (e Ay ASd 1 )INRG
A2 TTY (1-800-848-0298) 1- 855-259-0701

Arabic: 1Jg ssd
0701-259-855-1 aé  Juail laally ll al 555 4y galll s busal) ciladas b Aalll HS3) Gaaati i€ 13 :dda sala
.(0298-848-800-1: o841 5 anall aila o8 )

Chinese: Krhx
R WRESERAERE TS A D e B ESESE SRR - 5521EE 1-855-259-0701
(TTY 1-800-848-0298) -

Vietnamese: Tiéng Viét . ]
CHU Y: Neu ban nédi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngbn ngr miéen phi danh cho ban.
Goi s0 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).

Korean: st= 0
FOI: SI20ME AM2oIAE 8L, 90 X AHIAZE 222 0|201A 2= UASLILCH

1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298)H 2 = &M 3tolf =& Al 2.

French: Francais
ATTENTION : Si vous parlez francais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-855-259-0701 (ATS : 1-800-848-0298).

Ambharic: KTICE
TNFOF: 29615 LI ATICT NPT PTHCTHI® WG/ SCOFF NI1R ALTHPT FHIBHPA: @FL “LhiAd &PC
£m- 1-855-259-0701 (eeh 1+ AtacTa-: 1-800-848-0298).

Guijarati: oLl

YUoll: % AN o)Al Al &, Al [(A:Yes Ml UslA Al dAHIRL HIZ GUAsH B. $lot 5 1-
855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).

Laotian: WI39990
uogau:n 90 21w’ w990, ML 2 NIy ce_ “s0 wwrzr, losu 3 e 9,

cw o W sulm 1 . s 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).

German: Deutsch
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen
zur Verfugung. Rufnummer: 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).

Tagalog: Tagalog
PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298).
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Hindi: &
& & At o TGS averd 8 a7 ok fore qod § AT Fg1aaT HaT0 39esy 2|
1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298) U< it 7|

Serbo-Croatian:  Srpsko-hrvatski
OBAVJESTENJE: Ako govorite srpsko-hrvatski, usluge jezicke pomo¢i dostupne su vam besplatno.
Nazovite 1-855-259-0701 (TTY- Telefon za osobe sa oSte¢enim govorom ili sluhom: 1- 800-848-0298).

Russian: Pycckuii

BHUMAHME: Ecnu BbI TOBOPHUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JOCTYITHBI O€CIUIATHBIE YCIYTH
nepeBona. 3Bonute 1-855-259-0701 (teneraiin: 1-800-848-0298).

Nepali: ATl
€T feTera: WWWWWWW%Mdl HATEE ol :Q[eeh TIHAT
3YISH & | WBleT 1614 1-855-259-0701 (fefears: 1-800-848-0298) |

Persian:
L. adlie pal 8 Lad () 801 &y () Dbt i€ oa SR b gLy 4 K da g
S b 1-855-259-0701 (TTY: 1-800-848-0298)
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